
అహమ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ 

ఉపోదా్ఘతిం: 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ ("కోడ్") కింపెనీ మరియు ద్ఘని తుది వినియోగద్ఘరుల మధ్య  

లావాదేవీలలో ారదరశ కతను ప్రపోత్ హించడానికి అహమ్ హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్ ("ది కింపెనీ" లేద్ఘ "AHFPL") దా్ఘ రా రూపిందిించబడింది. ఈ కోడ్ నేషనల్ 

హౌసింగ్ బ్య ింక్ ఎప్ప టికప్పప డు జారీ చేసే "HFCల కోసిం సరసమైన అభ్యయ సాల కోడ్్ై  

మారగదరశ కాలు"కి అనుగుణింగా ఉింటింది. 

లక్ష్యయ లు: 

 

కిింది లక్ష్యయ లను సాధించడానికి ఈ కోడ్ కింపెనీచే రూపిందిించబడింది: 

 

1. కసమీర లతో వ్య వ్హరిించడింలో కనీస ప్రప్మాణాలను ఏరప రచడిం దా్ఘ రా మించి 

మరియు నాయ యమైన ప్దధతులను ప్రపోత్ హించడిం; 

 

2. ారదరశ కతను పెింపిందిించడానికి, తద్ఘా రా కసమీర్ కింపెనీ నుిండ ఆశించే సేవ్ల 

గురిించి మించి అవ్గాహన కలిగి ఉింటారు; 

 

3. మార్కె ట్ శక్తులను ప్రపోత్ హించడానికి, పోటీ దా్ఘ రా, అధక కారాయ చరణ ప్రప్మాణాలను 

సాధించడానికి; 

 

4. కింపెనీ మరియు ద్ఘని వినియోగద్ఘరుల మధ్య  నాయ యమైన మరియు సేే హపూరా క 

సింబింధానిే  ప్రపోత్ హించడానికి; మరియు 

 

5. హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  ససమీ్్  విశా్వ సానిే  పెింపిందిించడిం. 

సె్క ప్ 

కింటర్లల, ఫోన్స దా్ఘ రా, పోస్ ీ దా్ఘ రా లేద్ఘ ఇింటరాకివీ్ ఎలప్రకీానిక్ ప్రికరాలు లేద్ఘ 

ఇింటర్కే ట్్తో సహా ఏదైనా ఇతర మోడ్ దా్ఘ రా కింపెనీ అిందిించే అనిే  ఉతప తుులు 

మరియు సేవ్లక్త ఈ కోడ్ వ్రి ుస్ుింది, ద్ఘని యొకె  ఏదైనా కారాయ లయాలలో, ఇది 

ప్రారింభించబడవ్చ్చు . భవిషయ తుులో. 

 



విధానిం: 

కారయ కలాాలలో సరసత మరియు ారదరశ కత: 

కింపెనీ వినియోగద్ఘరులతో అనిే  లావాదేవీలలో నాయ యింగా మరియు సహేతుకింగా 

వ్య వ్హరిస్ుింది, వీటిని నిరాధ రిించడిం దా్ఘ రా: 

ఎ) ఈ కోడ్్లోని కటీబ్టల మరియు ప్రప్మాణాలు అిందిించే ఉతప తుులు మరియు 

సేవ్లక్త సింబింధించి అలాగే ద్ఘని సబబ ింది అనుసరిించే విధానాలు మరియు 

అభ్యయ సాలలో నెరవేరు బడతాయి. 

బి) అిందిించే ఉతప తుులు మరియు సేవ్లు అక్షరిం మరియు స్ఫూ రి ుతో సింబింధత 

చటీాలు మరియు నిబింధ్నలక్త అనుగుణింగా ఉింటాయి. 

స) కసమీర్్లతో లావాదేవీలు సమప్రగత మరియు ారదరశ కత యొకె  నైతిక స్ఫప్రతాలై 

ఆధారప్డ ఉింటాయి. 

1. రుణాల కోసిం దరఖాస్ులు మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ 

ఎ) రుణప్రగహీతక్త సింబింధించిన అనిే  సమాచారాలు ్సాని నిక భ్యషలో లేద్ఘ రుణప్రగహీత 

అరనిిం చేస్క్తనే  భ్యషలో ఉిండాలి. 

బి) అటవ్ింటి ఛారీలీు/ఫీజులు వివ్క్షత లేనివ్ని నిరాధ రిస్ఫు  ారదరశ క ప్దధతిలో లోన్స 

అప్లలకేషన్స్ను ప్రాసెస్ చేయడిం/మింజూరీ చేయడింలో ప్రప్మేయిం ఉనే  అనిే  ఛారీలీతో 

సహా ‘అనిే  ఖరుు లు’ కూడా కింపెనీ ారదరశ కింగా వెలలడస్ుింది. 

c) కింపెనీ తన వినియోగద్ఘరులక్త రుణిం పిందేిందుక్త అనుసరిించాల్ి న ప్రప్ప్రకియ 

మరియు విధానాల దా్ఘ రా మారగనిర్దశేిం చేసేిందుక్త అనిే  సమయాలోల  ప్రప్యతిే స్ుింది. 

రుణ దరఖాస్ు ఫారమ్్లో రుణప్రగహీత యొకె  ఆసకి ుని ప్రప్భ్యవితిం చేసే అవ్సరమైన 

సమాచారిం ఉింటింది, తద్ఘా రా ఇతర HFCలు అిందిించే నిబింధ్నలు మరియు 

షరతులతో అరనివ్ింతమైన పోలిక చేయవ్చ్చు  మరియు రుణప్రగహీత సమాచారింతో 

కూడన నిర ణయిం తీస్కోవ్చ్చు . లోన్స దరఖాస్ు ఫారమ్్తో ాట సమరిప ించాల్ి న 

డాక్తయ మింట్్ల స్ఫచిక జాబితా ఇవ్ా బడుతుింది. 

d) పూరిు మరియు సప్రకమింగా పూరిించిన దరఖాస్ు ఫారమ్్ను స్వా కరిించడానికి, 

అవ్సరమైన ప్ప్రతాలతో ా టగా సింతకిం చేయబడన మరియు ్సీాింప్ చేయబడన రస్వదు 

వినియోగద్ఘరులక్త అిందిించబడుతుింది. 

ఇ) రుణ దరఖాస్ును ారవేసే సమయ ప్రేమ్ 

కింపెనీ కసమీర్్క్త కూడా తెలియజేయబడుతుింది. 

2 లోన్స మదిింప్ప మరియు నిబింధ్నలు/షరతులు 

 



ఎ) లోన్స దరఖాస్ును ప్రాసెస్ చేయడానికి అవ్సరమైన అనిే  వివ్రాలను దరఖాస్ు 

సమయింలోనే సేకరిించినటల కింపెనీ నిరాధ రిస్ుింది. ఏదైనా అదనప్ప సమాచారిం కోసిం 

అవ్సరమైతే, అతను/ఆమ వెింటనే మళ్లల సింప్రప్దిించబడతారని కసమీర్్క్త 

తెలియజేయబడుతుింది. 

బి) ఆసు యొకె  శీరికి, వ్య కి ు యొకె  గురిుింప్ప, హామీలు మొదలైనవాటితో సహా అిందిించబడే 

భప్రదతను ధ్ృవీకరిించడానికి అవ్సరమైన అనిే  సమాచారిం / ప్ప్రతాలను ప్రిశీలిించిన 

తరాా త, ప్రప్తి రుణ దరఖాస్ు మరిట్్  సా తింప్రతింగా అించనా వేయబడిందని కింపెనీ 

నిరాధ రిస్ుింది. 

స) నిర్దశేించిన ప్రప్మాణాలను నెరవేరిు న తరాా త, కింపెనీ రుణప్రగహీతక్త 

ప్రవాతపూరా కింగా/ ఇమయిల్ దా్ఘ రా/ SMS దా్ఘ రా రుణప్రగహీతక్త మింజూరు లేఖ దా్ఘ రా 

లేద్ఘ ఇతరప్రతా, వారికి వ్డ్డ ీర్దటతో సహా అనిే  నిబింధ్నలు మరియు షరతులతో ాట 

మింజూరు చేయబడన రుణ మొతాునిే  తెలియజేయాలి. , దరఖాస్ు విధానిం, EMI 

నిరాా ణిం, మిందస్ు చెలిలింప్ప ఛారీలీు మరియు రుణప్రగహీత దా్ఘ రా ఈ నిబింధ్నలు 

మరియు షరతుల ప్రవాతపూరా క ఆమోదిం ద్ఘని రికారీులలో నిరా హించబడుతుింది. 

d) కింపెనీ రుణ ఒప్ప ిందింలో బోల్్ీలో ఆలసయ ింగా చెలిలించినిందుక్త విధించే జరిమానా 

వ్డ్డనీి కూడా పేరె్క నాలి. 

ఇ) కింపెనీ రుణ ఒప్ప ిందింలో కోట్ చేసన అవ్సరమైన ఎన్స్్కోలజర్్లతో ాట రుణ 

ఒప్ప ిందిం కాపీని, రుణాల మింజూరు/వితరణ సమయింలో, రస్వదుకి వ్య తిర్దకింగా 

అిందజేయాలి. 

3 రుణ దరఖాస్ు తిరసె రణక్త సింబింధించిన కమ్యయ నికేషన్స 

రుణ సదుాయిం తిరసె రణక్త గల కారణాలను కింపెనీ ప్రవాతపూరా కింగా/ ఇమయిల్ 

దా్ఘ రా/ SMS దా్ఘ రా తెలియజేయాలని నిరాధ రిస్ుింది. 

4. నిబింధ్నలు మరియు షరతులలో మారుప లతో సహా రుణాల ప్ింప్లణీ 

ఎ) లోన్స ఒప్ప ిందిం/మింజూరీ లేఖలో ఇవ్ా బడన ప్ింప్లణీ షెడ్యయ ల్్క్త అనుగుణింగా 

రుణిం ప్ింప్లణీ జరిగిిందని కింపెనీ నిరాధ రిస్ుింది. 

బి) చెలిలింప్ప షెడ్యయ ల్, వ్డ్డ ీర్దటల, సరాీ స్ ఛారీలీు, ప్రపీపేమింట్ ఛారీలీు, వ్రి ుించే ఇతర 

రుస్మలు/ఛారీలీు మొదలైనవాటితో సహా నిబింధ్నలు మరియు షరతులోల  ఏదైనా 

మారుప  జరిగితే, కింపెనీ వినియోగద్ఘరులక్త వ్య కి ుగత సమాచారిం దా్ఘ రా ్సాని నిక భ్యషలో 

నోటీస్ ఇస్ుింది, ఇమయిల్, ప్రబ్ించ్ ఆఫీస్్లో నోటీస్ మొదలైనవి. అటవ్ింటి 

మారుప లు భవిషయ తుులో మాప్రతమే ప్రప్భ్యవితిం అయ్యయ లా కింపెనీ నిరాధ రిస్ుింది. ఇది రుణ 

ప్ప్రతాలలో పిందుప్రచబడింది. 



స) అటవ్ింటి మారుప  కసమీర్్క్త ప్రప్తికూలింగా ఉింటే, అతను/ఆమ 60 ర్లజులలోప్ప 

ప్రబ్ించ్్ని సింప్రప్దిించి, అతని/ఆమ ఖాతాను మ్యసవేయవ్చ్చు  లేద్ఘ ఎలాింటి అదనప్ప 

ఛారీలీు లేద్ఘ వ్డ్డనీి చెలిలించాల్ి న అవ్సరిం లేక్తిండా ద్ఘనిే  మారు వ్చ్చు . 

d) ఒప్ప ిందిం ప్రప్కారిం చెలిలింప్ప లేద్ఘ ప్నితీరును రీకాల్ చేయడిం/వేగవ్ింతిం చేయడిం 

లేద్ఘ అదనప్ప సెకూయ రిటీలను కోరడిం వ్ింటి కింపెనీ నిర ణయిం రుణ ఒప్ప ింద్ఘనికి 

అనుగుణింగా ఉింటింది. 

ఇ) కింపెనీ అనిే  బకాయిలను తిరిగి చెలిలించిన తరాా త లేద్ఘ ఏదైనా చటబీదధమైన 

హక్తె క్త లోబడ లేద్ఘ రుణప్రగహీతై కింపెనీ కలిగి ఉనే  ఏదైనా ఇతర ్ లయిమ్్క్త 

తాతెా లికింగా రుణిం యొకె  బకాయి మొతాునిే  ప్రగహించిన తరాా త కింపెనీ అనిే  

సెకూయ రిటీలను విడుదల చేస్ుింది. సెట్-ఆఫ్ యొకె  అటవ్ింటి హక్తె ను 

ఉప్యోగిించాలింటే, మిగిలిన ్ లయిమ్్ల గురిించి పూరిు వివ్రాలతో మరియు సింబింధత 

్ లయిమ్ ప్రిషె రిించబడే వ్రక్త/చెలిలించే వ్రక్త కింపెనీ సెకూయ రిటీలను కలిగి 

ఉిండటానికి అరహత ఉనే  షరతులతో రుణప్రగహీతక్త నోటీస్ ఇవ్ా బడుతుింది. 

5. డైర్కకరీ ల బోరీు బ్ధ్య త 

ఎ) కింపెనీ డైర్కకరీ ల బోరీు ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులను ప్రిషె రిించడానికి సింసనిలో 

తగిన ఫిరాయ దుల ప్రిషె్క ర యింప్రతాింగానిే  నిర్దశేస్ుింది. అటవ్ింటి యింప్రతాింగిం 

కింపెనీ కారయ నిరాా హక్తల నిర ణయాల నుిండ ఉతప నే మయ్యయ  అనిే  వివాద్ఘలు కనీసిం 

తదుప్రి ఉనే త ్సానియిలో వినబడతాయని మరియు ప్రిషె రిించబడుతుిందని 

నిరాధ రిస్ుింది. 

బి) కింపెనీ డైర్కకరీ ల బోరీు ప్రకమానుగతింగా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకె  సమా తిని 

మరియు వివిధ్ ్సానియిల నిరా హణలో ఫిరాయ దుల ప్రిషె్క ర యింప్రతాింగిం యొకె  

ప్నితీరును సమీక్షిస్ుింది. అటవ్ింటి సమీక్షల యొకె  ఏక్టకృత నివేదికను నిరీ ణత 

వ్య వ్ధలో బోరీుక్త సమరిప ించవ్చ్చు . 

6. ఫిరాయ దులు మరియు ఫిరాయ దులు 

1. కింపెనీ ఆన్స్లైన్స్లో స్వా కరిించిన వాటితో సహా ద్ఘని ప్రప్తి కారాయ లయింలో ఫిరాయ దులు 

మరియు ఫిరాయ దులను స్వా కరిించడిం, నమోదు చేయడిం మరియు వాటిని 

ప్రిషె రిించడిం కోసిం సరైన వ్య వ్సనిలు మరియు విధానాలను కలిగి ఉింది. 

 

2. కసమీర్ అతను/ఆమ తన ఖాతా ఉనే  వాయ ార ్సాని నిం యొకె  ప్రబ్ించ్ ఆప్ర్దషన్స్  

మేనేజర్్క్త ఫిరాయ దు చేయవ్చ్చు  లేద్ఘ కాల్ చేయవ్చ్చు , అలాగే ఫిరాయ దు యొకె  

సా భ్యవానిే  అవ్సరమైన ప్ప్రతాలతో ాట ఏవైనా ఉింటే, మరియు కసమీర్్క్త ఫిరాయ దు 

రిఫర్కన్స్  నింబర్ అిందిించబడుతుింది. . 

 



3. కసమీర్ నుిండ ప్రవాతపూరా కింగా స్వా కరిించబడన ఫిరాయ దులు ఒక వారింలోప్ప 

గురిుించబడతాయి/ప్రప్తిసప ిందిించబడతాయి. రస్వదులో ఫిరాయ దుతో వ్య వ్హరిించే 

అధకారి పేరు & హోద్ఘ ఉింటింది. కింపెనీ నియమిించబడన టెలిఫోన్స హెల్ప ్డెస్ె  

లేద్ఘ కసమీర్ సరాీ స్ నింబర్్లో ఫిరాయ దు ఫోన్స దా్ఘ రా రిలే చేయబడతే, కసమీర్్క్త 

ఫిరాయ దు రిఫర్కన్స్  నింబర్ అిందిించబడుతుింది మరియు సహేతుకమైన వ్య వ్ధలో 

ప్పర్లగతి గురిించి తెలియజేయబడుతుింది. 

4. విషయానిే  ప్రిశీలిించిన తరాా త, కింపెనీ తన తుది ప్రప్తిసప ిందనను కసమీర్్క్త 

ప్ింాలి లేద్ఘ ప్రప్తిసప ిందిించడానికి ఎకె్త వ్ సమయిం ఎిందుక్త అవ్సరమో 

వివ్రిస్ుింది మరియు ఫిరాయ దు అిందిన ఆరు వారాలలోప్ప అలా చేయడానికి 

ప్రప్యతిే స్ుింది మరియు అతని/ఆమ తనని ఎలా తీస్కోవాలో తెలియజేయాలి. 

అతను/ఆమ ఇప్ప టిక్ట సింతృప్లు చెిందకపోతే / ఆమ ఫిరాయ దు మరిింత. 

5. కింపెనీ తన ఫిరాయ దుల ప్రిషె్క ర విధానానిే  తన వెబ్సైట్్లో ప్రప్చారిం చేయాలి 

మరియు ద్ఘనిని తన కారాయ లయాలు/శ్వఖలలో ప్రప్దరిశ స్ుింది. 

6. ఫిరాయ దుక్త కింపెనీ నుిండ సహేతుకమైన సమయింలో ప్రప్తిసప ిందన రాకపోతే లేద్ఘ 

స్వా కరిించిన ప్రప్తిసప ిందన ప్టల కసమీర్ అసింతృప్లుగా ఉనే టలయితే, ఫిరాయ దుద్ఘరు 

సింప్రప్దిించవ్చ్చు  అని కూడా కింపెనీ సప షిీంగా ప్రప్దరిశ స్ుింది: 

నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్ యొకె  ఫిరాయ దుల ప్రిషె్క ర సెల్ https://grids.nhbonline.org.in 

లిింక్్లో ఆన్స్లైన్స మోడ్్లో ఫిరాయ దులను నమోదు చేయడిం దా్ఘ రా 

లేద్ఘ 

పోస్ ీదా్ఘ రా ఆఫ్్లైన్స మోడ్్లో, స్ఫచిించిన ఫారాా ట్్లో http://www.nhb.org.in/ Grievance-

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% లిింక్్లో 

అిందుబ్టలో ఉింటింది 

లేద్ఘ 

క్త 

ఫిరాయ దు ప్రిషె్క ర సెల్, 

డార్్ీమింట్ ఆఫ్ ర్కగుయ లేషన్స & స్ఫప్ర్్విజన్స, నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ింక్, 4వ్ అింతస్ు, 

కోర్ 5A, ఇిండయా హాబిటాట్ సెింటర్, లోధ ర్లడ్, 

న్యయ ఢిల్లల - 110 003 

7. HFCలు వ్స్ఫలు చేసే అధక వ్డ్డ ీనియింప్రతణ 

ఎ) సింబింధత అింశ్వలను ప్రిగణనలోకి తీస్క్తని వ్డ్డ ీర్దట నమ్యనాతో కింపెనీ బోరీు 

ఆమోదిించిన కారాయ చరణ మానుయ వ్ల్్ని కలిగి ఉింది. వ్డ్డ ీర్దట మరియు రిస్ె  ్సానియికి 

సింబింధించిన విధానిం మరియు వివిధ్ వ్రాగల రుణప్రగహీతలక్త వేర్దా రు వ్డ్డ ీ ర్దటల 



వ్స్ఫలు చేయడానికి గల హేతువు దరఖాస్ు ఫారమ్ మరియు మింజూరు లేఖలో వెలలడ 

చేయబడుతుింది. జరిమానా వ్డ్డ/ీఛారీలీ కోసిం కింపెనీ బోరీు ఆమోదిించిన ఆప్ర్దషనల్ 

మానుయ వ్ల్్ని కూడా కలిగి ఉింది. 

బి) పేరె్క నే  వ్డ్డీ ర్దట కింపెనీ వెబ్సైట్్లో అిందుబ్టలో ఉింది మరియు 

కాలానుగుణింగా నవీకరిించబడుతుింది. 

c) వ్డ్డ ీర్దట మరియు జరిమానా వ్డ్డ ీ (ఏదైనా ఉింటే) కసమీర్ ప్రప్యోజనిం కోసిం వారికి 

ర్దటగా పేరె్క నబడుతుింది. 

d) రుణప్రగహీతల నుిండ సేకరిించిన వాయిద్ఘలు అసలు మరియు వ్డ్డ ీమధ్య  విభజనను 

సప షిీంగా స్ఫచిసాుయి. 

8. ప్రప్కటనలు, మార్కె టిింగ్ మరియు అమా కాలు 

కింపెనీ చేయాలి; 

ఎ) అనిే  అడా ర్కటజీింగ్ మరియు ప్రప్మోషనల్ మటీరియల్ సప షిీంగా మరియు వాసువ్ింగా 

ఉనాే యని నిరాధ రిించ్చకోిండ. 

బి) ఏదైనా సేవ్ లేద్ఘ ఉతప తిుై  దృష్టనీి ఆకరిిించే మరియు వ్డ్డ ీర్దటక్త సింబింధించిన 

స్ఫచనను కలిగి ఉిండే ఏదైనా మీడయా మరియు ప్రప్చార సాహతయ ింలో ఏదైనా 

ప్రప్కటనలు, ఇతర రుస్మలు మరియు ఛారీలీు వ్రి ుసాుయో లేదో స్ఫచిసాుయని మరియు 

సింబింధత నిబింధ్నలు మరియు షరతుల పూరిు వివ్రాలను రూపిందిించాలని 

నిరాధ రిించ్చకోిండ. అభయ ర నినై లేద్ఘ కింపెనీ వెబ్సైట్్లో కసమీర్్క్త అిందుబ్టలో 

ఉింటింది. 

c) వారి శ్వఖలలో నోటీస్లు పెటడీిం దా్ఘ రా వ్డ్డ ీర్దటల, సాధారణ రుస్మలు మరియు 

ఛారీలీ గురిించి సమాచారానిే  అిందిించడానికి ప్రప్యతిే ించాలి; టెలిఫోన్స లేద్ఘ 

హెల్ప ్లైన్స్ల దా్ఘ రా; కింపెనీ వెబ్సైట్్లో; నియమిించబడన సబబ ింది/హెల్ప  డెస్ె  

దా్ఘ రా; లేద్ఘ సరాీ స్ గైడ్/టారిఫ్ షెడ్యయ ల్ అిందిించడిం. 

 

d) భవిషయ తుులో సహాయక సేవ్లను అిందిించడానికి మ్యడవ్ ప్క్ష్యల సేవ్లను పిందే 

సిందరభ ింలో, అటవ్ింటి మ్యడవ్ ప్క్ష్యలు కసమీర్ యొకె  వ్య కి ుగత సమాచారానిే  

(అటవ్ింటి మ్యడవ్ ప్క్ష్యలక్త ఏదైనా అిందుబ్టలో ఉింటే) అదే ్సానియిలో గోప్య తతో 

నిరా హించేలా కింపెనీ నిరాధ రిస్ుింది మరియు కింపెనీ వ్లె భప్రదత. వ్రి ుించే చోట థర్ ీ

ారీలీతో సమప్రగ ఒప్ప ింద్ఘనిే  క్తదురుు కోవ్డిం దా్ఘ రా ఇది నిరాధ రిించబడుతుింది. 

ఇ) కసమీర్్లు పిందుతునే  ఉతప తుుల యొకె  వివిధ్ లక్షణాల గురిించి ఎప్ప టికప్పప డు 

వారితో కమ్యయ నికేట్ చేయిండ. ఉతప తుులు/సేవ్లక్త సింబింధించి వివిధ్ ఉతప తుులు 

లేద్ఘ ప్రప్మోషనల్ ఆఫర్్ల గురిించిన సమాచారిం కసమీర్్లక్త 

తెలియజేయబడుతుిందని నిరాధ రిించ్చకోిండ, అతను/ఆమ మయిల్ దా్ఘ రా లేద్ఘ 



వెబ్సైట్్లో రిజసరీ్ చేస్కోవ్డిం దా్ఘ రా అటవ్ింటి సమాచారిం/సేవ్ను స్వా కరిించడానికి 

అతని/ఆమ సమా తిని ఇచిు నటలయితే మాప్రతమే. లేద్ఘ కసమీర్ సరాీ స్ నింబర్్లో. 

f) ద్ఘని డైర్కక్ ీసెలిలింగ్ ఏజెనీ్ ల (DSAలు) కోసిం ప్రప్వ్ర ునా నియమావ్ళిని స్ఫచిించిండ 

(కింపెనీచే నియమిించబడనప్పప డు) దీని సేవ్లు మార్కె ట్ ఉతప తుులు/సేవ్లక్త 

అిందుబ్టలో ఉింటాయి, ఇతర విషయాలతోాట వారు కసమీర్్ని 

సింప్రప్దిించినప్పప డు తమను తామ గురిుించ్చకోవాల్ి  ఉింటింది. 

  

వ్య కి ుగతింగా లేద్ఘ ఫోన్స దా్ఘ రా ఉతప తుులను అమా డిం. ఇది వ్రి ుించే చోట DSAలతో 

అమలు చేయబడన ఒప్ప ిందింలో భ్యగింగా ఉింటింది. 

g) అటవ్ింటి ఏరాప టల అమలోల  ఉనే ప్పప డలాల  బోరీు ఆమోదింతో డైర్కక్ ీసెలిలింగ్ ఏజెింటల 

(DSAలు)/ డైర్కక్ ీమార్కె టిింగ్ ఏజెింటల (DMAలు) మోడల్ కోడ్ ఆఫ్ కిండక్్ీను కింపెనీ 

అనుసరిస్ుింది. 

h) కింపెనీ ప్రప్తినిధ/కొరియర్ లేద్ఘ DSA (వ్రి ుసేు) ఏదైనా అప్రకమ ప్రప్వ్ర ునలో నిమగే మై 

లేద్ఘ ఈ కోడ్్ను ఉలలింఘించినటల కసమీర్ నుిండ ఏదైనా ఫిరాయ దు అిందిన సిందరభ ింలో, 

కింపెనీ దరాయ ప్పు చేయడానికి మరియు నిరా హించడానికి తగిన చరయ లు తీస్క్తింటింది. 

ఫిరాయ దు మరియు నషీ్కనిే  సరిచేయడానికి. ఇది వ్రి ుించే చోట DSAలతో అమలు 

చేయబడన ఒప్ప ిందింలో భ్యగింగా ఉింటింది. 

9. హామీద్ఘరులు 

ఒక వ్య కి ు రుణానికి గాయ ర్కింటర్్గా ప్రిగణించబడుతునే ప్పప డు, కింపెనీ దీని గురిించి 

తెలియజేయడానికి ప్రప్యతిే స్ుింది: 

 

a) హామీద్ఘరుగా అతని/ఆమ బ్ధ్య త; 

బి) అతను/ఆమ అతనిని/ఆమ కింపెనీకి కటీబడ ఉనే  బ్ధ్య త మొతుిం; 

c) అతని/ఆమ బ్ధ్య తను చెలిలించమని కింపెనీ అతనిని/ఆమను ప్లలిచే ప్రిసనితులు; 

d) అతను/ఆమ గాయ ర్కింటర్్గా చెలిలించడింలో విఫలమైతే కింపెనీలో అతని/ఆమ ఇతర 

డబ్బబ లను కింపెనీ ఆప్రశయిించిింద్ఘ; 

ఇ) గాయ రింటర్్గా అతని/ఆమ బ్ధ్య తలు నిరిషే ీప్రిమాణానికి ప్రిమితిం చేయబడింద్ఘ 

లేద్ఘ అవి అప్రిమితింగా ఉనాే యా; మరియు 

f) గాయ ర్కింటర్్గా అతని/ఆమ బ్ధ్య తలు డశ్వు ర్ ీ చేయబడే సమయిం మరియు 

ప్రిసనితులు అలాగే కింపెనీ అతనికి/ఆమక్త దీని గురిించి తెలియజేసే విధానిం 



g) బకాయిలను చెలిలించడానికి తగిన మారాగలు ఉనే ప్ప టిక్ట, రుణద్ఘత/రుణద్ఘత చేసన 

డమాిండ్్క్త కటీబడ ఉిండటానికి హామీద్ఘరు నిరాకరిసేు, అటవ్ింటి హామీద్ఘరుని 

ఉదేేశపూరా క డఫాలరీ్్గా కూడా ప్రిగణసాురు. 

అతను/ఆమ గాయ ర్కింటర్్గా ఉనే  రుణప్రగహీత యొకె  ఆరి నిక ్సనితిలో ఏదైనా భౌతిక 

ప్రప్తికూల మారుప /ల గురిించి కింపెనీ అతనికి/ఆమక్త మౌఖికింగా లేద్ఘ ప్రవాతపూరా క 

కమ్యయ నికేషన్స దా్ఘ రా తెలియజేస్ుింది. 

10. గోప్య త మరియు గోప్య త 

 

కసమీర ల యొకె  మొతుిం వ్య కి ుగత సమాచారిం ప్రైవేట్్గా మరియు గోప్య ింగా 

ప్రిగణించబడుతుిందని కింపెనీ నిరాధ రిస్ుింది [కసమీర్్లు ఇకై కసమీర్్లు కానప్ప టిక్ట] 

మరియు ప్రకిింది స్ఫప్రతాలు మరియు విధానాల దా్ఘ రా మారగనిర్దశేిం చేయబడుతుింది. 

కిింది అసాధారణమైన సిందరాభ లోల  కాక్తిండా, కసమీర్్లు అిందిించిన లేద్ఘ వారి 

సమ్యహింలోని ఇతర కింపెనీలు/ఎింటిటీలతో సహా ఎవ్రికైనా కసమీర్ ఖాతాలక్త 

సింబింధించిన సమాచారిం లేద్ఘ డేటాను కింపెనీ బహరగతిం చేయదు: 

 

1. చటిీం దా్ఘ రా సమాచారిం ఇవ్ా వ్లస ఉింటే. 

 

2. సమాచారానిే  బహరగతిం చేయడానికి ప్రప్జల ప్టల విధ ఉింటే. 

 

3. కింపెనీ ఆసక్తుల దృషీ్కయ  వారు సమాచారానిే  అిందిించాల్ి  వ్సేు (ఉద్ఘహరణక్త, 

మోసానిే  నిర్లధించడానికి) అయితే, కసమీర్్లు లేద్ఘ కసమీర్ ఖాతాల గురిించి (కసమీర్ 

పేరు మరియు చిరునామాతో సహా) ఎవ్రికైనా, సహా ఇతరులక్త సమాచారిం ఇవ్ా డానికి 

ఇది ఒక కారణిం కాదు. సమ్యహింలోని ఇతర కింపెనీలు, మార్కె టిింగ్ ప్రప్యోజనాల కోసిం. 

 

4. కసమీర్ సమాచారానిే  బహరగతిం చేయమని కింపెనీని అడగితే లేద్ఘ కసమీర్ 

అనుమతితో. 

 

5. కసమీర్్ల గురిించి ఒక స్ఫచన ఇవ్ా మని కింపెనీని అడగితే, అతని / ఆమ మిందస్ు 

ప్రవాతపూరా క అనుమతి పిందిన తరాా త అిందిించబడుతుింది. 

 



6. కసమీర్ అతని/ఆమ గురిించి కింపెనీ కలిగి ఉనే  వ్య కి ుగత రికారీులను యాె్ స్ 

చేయడానికి ప్రప్స్ుత చటపీ్రమైన ప్రేమ్్వ్రె్  కిింద అతని / ఆమ హకె్త ల ప్రిధ గురిించి 

తెలియజేయబడుతుింది. 

 

7. కసమీర్ ప్రప్తేయ కింగా అధకారిం ఇచిు నటలయితే తప్ప , కింపెనీ తనతో సహా ఎవ్రైనా 

మార్కె టిింగ్ ప్రప్యోజనాల కోసిం కసమీర్ యొకె  వ్య కి ుగత సమాచారానిే  ఉప్యోగిించదు. 

 

11. ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లు 

 

కారయ కలాాల ప్రారింభ దశలో, కింపెనీ తన సా ింత సబబ ింది దా్ఘ రా కసమీర్ వివ్రాల 

ధ్ృవీకరణను నిరా హస్కుింది. భవిషయ తుులో ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లను కింపెనీ ఎింగేజ్ 

చేసే సిందరభ ింలో, ఈ ప్రకిింది అింశ్వలు వ్రి ుసాుయి: 

 

ఎ) ఒక కసమీర్ ఖాతాను తెరిచినప్పప డు, వారు అతని/ఆమ ఖాతా వివ్రాలను ప్రెడట్ 

రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లక్త మరియు కింపెనీ వారితో చేసే చెక్తె లను ఎప్పప డు ప్ింప్వ్చోు  

కింపెనీ అతనికి/ఆమక్త తెలియజేస్ుింది. 

బి) కింపెనీ ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లక్త కసమీర్ వారికి చెలిలించాలి్ న వ్య కి ుగత రుణాల 

గురిించి సమాచారానిే  అిందిించవ్చ్చు : 

 

i. కసమీర్ అతని/ఆమ చెలిలింప్పల విషయింలో వెనుకబడీాడు; 

ii. చెలిలించాల్ి న మొతుిం వివాదింలో లేదు; మరియు 

iii. కింపెనీ అధకారిక డమాిండ్్ను అనుసరిించి, అతని/ఆమ రుణానిే  తిరిగి చెలిలించడిం 

కోసిం, కింపెనీ సింతృప్లు చెిందిన ప్రప్తిాదనలను కసమీర్ చేయలేదు. 

 

ఈ సిందరాభ లలో, కసమీర్ ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లక్త చెలిలించాల్ి న అప్పప ల గురిించి 

సమాచారానిే  అిందిించాలని యోచిస్ునే టల కింపెనీ కసమీర్్క్త ప్రవాతపూరా కింగా/ 

ఇమయిల్ దా్ఘ రా/ SMS దా్ఘ రా తెలియజేయాలి. అదే సమయింలో, కింపెనీ కసమీర్్క్త 

ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ ల ాప్రత మరియు అది అిందిించే సమాచారిం ప్రెడట్ పిందే 

కసమీర్ సామరనియ ింై చూపే ప్రప్భ్యవానిే  వివ్రిస్ుింది. 

d) కసమీర్ తన / ఆమ అనుమతిని ఇచిు నటలయితే, కింపెనీ ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లక్త 

కసమీర్ ఖాతా గురిించి ఇతర సమాచారానిే  అిందిించవ్చ్చు . 



ఇ) ప్రెడట్ రిఫర్కన్స్  ఏజెనీ్ లక్త అిందిించిన సమాచారిం యొకె  కాపీని కింపెనీ 

కసమీర్్క్త డమాిండ్ చేసేు అిందిించబడుతుింది. 

  

12. బకాయిల వ్స్ఫలు 

 

రుణాలు ఇచిు నప్పప డలాల , కింపెనీ మొతుిం, ప్దవీకాలిం మరియు తిరిగి చెలిలించే 

కాలానుగుణింగా తిరిగి చెలిలింప్ప ప్రప్ప్రకియను కసమీర్్క్త వివ్రిస్ుింది. అయితే, కసమీర్ 

రీపేమింట్ షెడ్యయ ల్్క్త కటీబడ ఉిండకపోతే, బకాయిల రికవ్రీ కోసిం భూమి చటీాలక్త 

అనుగుణింగా నిరా చిించిన ప్రప్ప్రకియను అనుసరిించాలి. ఈ ప్రప్ప్రకియలో కసమీర్్క్త 

అతనికి/ఆమ నోటీస్ను ప్ింప్డిం దా్ఘ రా లేద్ఘ వ్య కి ుగత సిందరశ నలు చేయడిం దా్ఘ రా 

మరియు/లేద్ఘ ఏదైనా భప్రదతను తిరిగి పిందడిం దా్ఘ రా అతనికి గురుుచేయడిం 

జరుగుతుింది. 

 

కింపెనీ సేకరణ విధానిం మరాయ ద, నాయ యమైన చికిత్  మరియు ఒప్లప ించడింై 

నిరాి ించబడింది మరియు కసమీర్ విశా్వ సిం మరియు దీరకాాలిక సింబింధానిే  

పెింపిందిించడింలో కింపెనీ విశా సస్ుింది. కింపెనీ ప్రప్తినిధులు మరియు సబబ ింది 

తనను తాను/ఆమను గురిుించి, కింపెనీ జారీ చేసన అధకార లేఖను ప్రప్దరిశ సాు రు 

మరియు అభయ ర నిన మేరక్త, కింపెనీ లేద్ఘ కింపెనీ అధకారిం కిింద జారీ చేసన అతని/ఆమ 

గురిుింప్ప కారీును ప్రప్దరిశ ించాలి. కింపెనీ బకాయిలక్త సింబింధించిన మొతుిం 

సమాచారానిే  కసమీర్్లక్త అిందిస్ుింది మరియు బకాయిల చెలిలింప్ప కోసిం తగిన 

నోటీస్ను అిందిించడానికి ప్రప్యతిే స్ుింది. 

 

్సీాఫ్్లోని సభ్యయ లిందరూ లేద్ఘ సేకరణలో లేద్ఘ/ మరియు సెకూయ రిటీ రీపోసని్స్లో 

కింపెనీకి ప్రాతినిధ్య ిం వ్హించడానికి అధకారిం ఉనే  ఏ వ్య కి ు అయినా దిగువ్ పేరె్క నే  

మారగదరశ కాలను అనుసరిించాలి: 

 

ఎ) వినియోగద్ఘరుడు సాధారణింగా అతను/ఆమ ఎింప్లక చేస్క్తనే  ప్రప్దేశింలో మరియు 

ఏదైనా పేరె్క నే  ్సనిలిం లేనప్పప డు, అతని/ఆమ నివాస ్సనిలింలో మరియు అతని/ఆమ 

నివాసింలో అిందుబ్టలో లేక్తింటే, వాయ ారిం/వ్ృతిు చేసే ్సనిలింలో సింప్రప్దిసాురు. 

బి) కింపెనీకి ప్రాతినిధ్య ిం వ్హించే గురిుింప్ప మరియు అధకారిం మొదటి సిందరభ ింలో 

కసమీర్్క్త తెలియజేయబడుతుింది. 

c) కసమీర్ యొకె  గోప్య త గౌరవిించబడుతుింది. 

d) కసమీర్్తో ప్రసప ర చరయ  పౌర ప్దధతిలో ఉిండాలి 



ఇ) కసమీర్ యొకె  వాయ ారిం లేద్ఘ వ్ృతిుకి సింబింధించిన ప్రప్తేయ క ప్రిసనితులు లేకపోతే, 

కింపెనీ ప్రప్తినిధులు 0700 గింటల నుిండ 1900 గింటల మధ్య  కసమీర్్లను 

సింప్రప్దిించడానికి ప్రప్యతిే సాు రు. 

 

f) నిరిషే ీసమయింలో లేద్ఘ నిరిషే ీ ప్రప్దేశింలో కాల్్లను నివారిించాలని కసమీర్ చేసన 

అభయ ర నిన సాధ్య మైనింతవ్రక్త గౌరవిించబడుతుింది. 

g) సమయిం మరియు కాల్్ల సింఖయ  మరియు సింభ్యషణ యొకె  కింటెింట్్లు 

డాక్తయ మింట్ చేయబడతాయి. 

h) బకాయిలక్త సింబింధించిన వివాద్ఘలు లేద్ఘ విభేద్ఘలను ప్రసప రిం 

ఆమోదయోగయ మైన మరియు ప్రకమబదధమైన ప్దధతిలో ప్రిషె రిించడానికి అనిే  

సహాయాలు అిందిించాలి. 

i) బకాయిల సేకరణ కోసిం కసమీర్ యొకె  ్సనిలాలను సిందరిశ ించేటప్పప డు, మరాయ ద 

మరియు అలింకారానిే  నిరా హించాలి. 

j) కాల్్లు/సిందరశ నల కోసిం క్తటింబింలో వియోగిం లేద్ఘ ఇతర విప్తుుల వ్ింటి 

అనుచితమైన సిందరాభ లను నివారిించాలి. 

సాధారణ 

 

❖ కింపెనీ రుణ ఒప్ప ిందింలో పేరె్క నే  ప్రప్యోజనాల కోసిం మినహా రుణప్రగహీత 

వ్య వ్హారాలోల  జోకయ ిం చేస్కోక్తిండా ఉిండాలి (అింతక్తమిందు రుణప్రగహీత 

వెలలడించని సమాచారిం, గురిుించబడకపోతే). 

 

❖ రుణప్రగహీత ఖాతా బదిల్ల నుిండ రుణప్రగహీత నుిండ అభయ ర నినను స్వా కరిించిన 

సిందరభ ింలో, కింపెనీ సమా తి లేద్ఘ అభయ ింతరిం అటవ్ింటి అభయ ర నినను 

స్వా కరిించిన తేదీ నుిండ 21 ర్లజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుింది మరియు ా రదరశ క 

ఒప్ప ింద నిబింధ్నలక్త అనుగుణింగా ఉింటింది. చటిీంతో. సాధారణ కోరు్ లో 

రుణప్రగహీత నుిండ లేద్ఘ బ్య ింక్త/ఆరి నిక సింసని నుిండ రుణ ఖాతా బదిల్ల కోసిం 

అభయ ర నినలను కింపెనీ ప్రాసెస్ చేస్ుింది. 

 

❖ రుణాలు ఇచిు నప్పప డలాల , కింపెనీ మొతుిం, ప్దవీకాలిం మరియు తిరిగి చెలిలించే 

కాలానుగుణింగా తిరిగి చెలిలింప్ప ప్రప్ప్రకియను కసమీర్్క్త వివ్రిస్ుింది. అయితే, కసమీర్ 

రీపేమింట్ షెడ్యయ ల్్క్త కటీబడ ఉిండకపోతే, బకాయిల రికవ్రీ కోసిం భూమి 

చటీాలక్త అనుగుణింగా నిరా చిించిన ప్రప్ప్రకియను అనుసరిించాలి. ఈ ప్రప్ప్రకియలో 

కసమీర్్క్త అతనికి/ఆమ నోటీస్ ప్ింప్డిం దా్ఘ రా లేద్ఘ వ్య కి ుగత సిందరశ నలు 



చేయడిం దా్ఘ రా మరియు/లేద్ఘ ఏదైనా భప్రదతను తిరిగి పిందడిం దా్ఘ రా అతనికి 

గురుుచేయడిం జరుగుతుింది. 

 

❖ రుణాల రికవ్రీ విషయింలో, కింపెనీ వేధింప్పలను ఆప్రశయిించకూడదు. బేస 

సమయాలోల  రుణప్రగహీతలను నిరింతరిం ఇబబ ింది పెటడీిం, రుణాల రికవ్రీ కోసిం 

కిండరాల శకి ుని ఉప్యోగిించడిం మొదలైనవి. కసమీర ల నుిండ వ్చిు న ఫిరాయ దులలో 

కింపెనీల సబబ ింది అసభయ  ప్రప్వ్ర ున కూడా ఉింటింది కాబటి,ీ కింపెనీ సబబ ిందికి 

కసమీర్్లతో వ్య వ్హరిించడానికి తగిన శక్షణ ఉిండేలా చూస్కోవాలి. తగిన ప్దధతి. 

 

❖ కింపెనీ రికవ్రీ ఏజెింటల కోసిం తగిన మారగదరశ కాలను రూపిందిించాలి. 

 

❖ కింపెనీ కిింది ప్రిసనితులలో హౌసింగ్ లోన్స్ల ప్రపీ-్కోలజర్్  ప్రపీ-పేమింట్ లెవీ లేద్ఘ 

పెనాల్లనీి వ్స్ఫలు చేయదు: 

 

❖ ఎ. హౌసింగ్ లోన్స ్ఫోలటిింగ్ వ్డ్డ ీ ర్దట ఆధారింగా మరియు ఏదైనా మ్యలిం నుిండ 

మిందే మ్యసవేయబడన చోట. 

❖ బి. గృహ రుణిం ్సనిర వ్డ్డ ీర్దట ప్రాతిప్దికన ఉింటే మరియు రుణప్రగహీత వారి సా ింత 

మ్యలాల నుిండ రుణానిే  మిందే మ్యసవేసారు. 

 

❖ ప్రప్యోజనిం కోసిం “సింత మ్యలాధారాలు” అింటే బ్య ింక్/ HFC/ NBFC 

మరియు/లేద్ఘ ఆరి నిక సింసని నుిండ రుణిం తీస్కోవ్డిం దా్ఘ రా కాక్తిండా ఏదైనా 

మ్యలిం అని అరనిిం. 

 

❖ అనిే  దా ిందా /ప్రప్తేయ క ర్దట (ఫిక్్ ్డ్ మరియు ్ఫోలటిింగ్్ల కలయిక) హౌసింగ్ లోన్స్లు 

ప్రపీ-్కోలజర్ సమయింలో, ఫిక్్ ్డ్ లేద్ఘ ్ఫోలటిింగ్ ర్దట్్  ఆధారప్డ ఉనాే యా 

అనేద్ఘనిై ఆధారప్డ ఫిక్్ ్డ్/్ఫోలటిింగ్ ర్దట్్లక్త వ్రి ుించే ప్రపీ-్కోలజర్ నిబింధ్నలను 

ఆకరిసి్ుింది. డ్యయ యల్/సెప షల్ ర్దట్ హౌసింగ్ లోన్స్ల విషయింలో, ్సనిర వ్డ్డ ీర్దట 

వ్య వ్ధ మగిసన తరాా త, లోన్స ్ఫోలటిింగ్ ర్దట్ లోన్స్గా మారు బడన తరాా త, ్ఫోలటిింగ్ 

ర్దట్ కోసిం ప్రపీ-్కోలజర్ నార్ా  వ్రి ుస్ుింది. ఇకై ఫోర్లె ోజ్ చేయబడన అటవ్ింటి 

డ్యయ యల్/సెప షల్ ర్దట్ హౌసింగ్ లోనలనిే ింటిక్ట ఇది వ్రి ుస్ుింది. ఫిక్్ ్డ్-ర్దట రుణిం 

అనేది రుణిం యొకె  మొతుిం వ్య వ్ధకి ర్దట నిర ణయిించబడిందని కూడా సప షిీం 

చేయబడింది. 

 



❖ సహ-అబిలగింట్(లు)తో లేద్ఘ లేక్తిండా వ్య కి ుగత రుణప్రగహీతలక్త వాయ ారిం కాక్తిండా 

ఇతర ప్రప్యోజనాల కోసిం మింజూరు చేయబడన ఏదైనా ్ఫోలటిింగ్ ర్దట్ టర్ా  లోన్స్  

కింపెనీ ఫోర్్్కోలజర్ ఛారీలీు/మిందస్ు చెలిలింప్ప పెనాల్లలీను విధించదు. 

 

❖ కింపెనీ మరియు వ్య కి ుగత రుణప్రగహీత మధ్య  అింగీకరిించబడన హౌసింగ్ లోన్స యొకె  

ప్రప్ధాన నిబింధ్నలు మరియు షరతులను తా రగా మరియు చకె గా అరనిిం 

చేస్కోవ్డానికి, కింపెనీ అనిే  సిందరాభ లోల  అటవ్ింటి లోన్స యొకె  అతయ ింత 

మఖయ మైన నిబింధ్నలు మరియు షరతులను (MITC) కలిగి ఉనే  ప్ప్రతానిే  

పింద్ఘలి. స్ఫచిించిన ఆకృతిలో. ఈ ప్ప్రతిం కింపెనీ పిందుతునే  ప్రప్స్ుత రుణిం 

మరియు సెకూయ రిటీ ప్ప్రతాలక్త అదనింగా ఉింటింది. పేరె్క నే  ప్ప్రతిం నకిల్లలో 

మరియు రుణప్రగహీతక్త అరనిమయ్యయ  భ్యషలో పిందబడుతుింది. 

 

❖  కింపెనీ మరియు రుణప్రగహీత మధ్య  సప్రకమింగా అమలు చేయబడన డ్యప్లలకేట్ కాపీని 

రస్వదు కిింద రుణప్రగహీతక్త అిందజేయాలి. సేవా ఛారీలీు, వ్డ్డీ ర్దటల, జరిమానా వ్డ్డీ 

(ఏదైనా ఉింటే), అిందిించే సేవ్లు, ఉతప తిు సమాచారిం, వివిధ్ లావాదేవీల కోసిం 

సమయ నిబింధ్నలు మరియు ఫిరాయ దుల ప్రిషె్క ర విధానాలు మొదలైన వివిధ్ క్టలక 

అింశ్వల ప్రప్దరశ న ారదరశ కతను నిరాధ రిించడానికి నియింప్రతణ అవ్సరాల ప్రప్కారిం 

చేయబడుతుింది. కింపెనీ తన ప్రబ్ించ్్లు/కారాయ లయాల వ్ద,ే కింపెనీ ఉతప తుులు 

మరియు సేవ్లక్త సింబింధించిన వివిధ్ క్టలక అింశ్వలను హిందీ మాటాల డే రాప్రషీ్కలోల  

దిా భ్యష్క భ్యషలో మరియు ఇతర రాప్రషీ్కలోల  ప్రతిభ్యష్క భ్యషలో NHB దా్ఘ రా 

ప్రప్దరిశ ించాలి. 

 

❖ కసమీర్ అతని/ఆమ నివాసింలో మరియు/లేద్ఘ వాయ ార టెలిఫోన్స నింబర లలో 

సింప్రప్దిించడిం దా్ఘ రా రుణ దరఖాస్ులో పేరె్క నే  వివ్రాలను కింపెనీ 

ధ్ృవీకరిించాలి. 

/ లేద్ఘ కింపెనీ దా్ఘ రా అవ్సరమైతే, ఈ ప్రప్యోజనిం కోసిం నియమిించబడన ఏజెనీ్ ల 

దా్ఘ రా అతని/ఆమ నివాసిం మరియు/లేద్ఘ వాయ ార చిరునామాలను భౌతికింగా 

సిందరిశ ించడిం. 

 

- కసమీర్ ఖాతాలో మరియు అవ్సరమైతే పోల్లస్/ఇతర దరాయ ప్పు సింసనిలతో కింపెనీ 

లావాదేవీని దరాయ ప్పు చేయవ్లస వ్సేు సహకరిించమని కసమీర్్క్త 

తెలియజేయబడుతుింది. 

 



- కసమీర్ మోసపూరితింగా ప్రప్వ్రి ుసేు, అతని/ఆమ ఖాతాలో జరిగే అనిే  నషీ్కలక్త 

అతను/ఆమ బ్ధ్య త వ్హించాల్ి  ఉింటిందని మరియు కసమీర్ సహేతుకమైన 

జాప్రగతులు లేక్తిండా వ్య వ్హరిించి, దీనివ్లల నషీ్కలు ఏరప డతే, కసమీర్ ద్ఘనికి బ్ధ్య త 

వ్హించవ్చు ని కసమీర్్క్త సలహా ఇవ్ా బడుతుింది. 

 

- రుణిం ఇచేు  విషయింలో కింపెనీ లిింగిం, క్తలిం మరియు మతిం ఆధారింగా వివ్క్ష 

చూప్కూడదు. ఇింకా, ఉతప తుులు, సేవ్లు, సౌకరాయ లు మొదలైన వాటిని విసురిించడింలో 

వైకలయ ిం కారణింగా దృష్ట ీలోప్ిం ఉనే  లేద్ఘ శ్వరీరకింగా సవాలు ఉనే  దరఖాస్ుద్ఘరుల 

ప్టల కింపెనీ వివ్క్ష చూప్దు. అయితే, ఇది సమాజింలోని వివిధ్ వ్రాగల కోసిం 

రూపిందిించిన ప్థకాలను ్సాని ప్లించడిం లేద్ఘ ాల్గగనడిం నుిండ కింపెనీని నిర్లధించదు. 

. 

కోడ్్ను ప్రప్చారిం చేయడానికి, కింపెనీ వీటిని చేయాలి: 

ఎ) ఇప్ప టికే ఉనే  మరియు కొతు కసమీర్్లక్త కోడ్ కాపీని అిందిించిండ. 

• ఈ కోడ్్ను కింటర్ దా్ఘ రా లేద్ఘ ఎలప్రకీానిక్ కమ్యయ నికేషన్స లేద్ఘ మయిల్ దా్ఘ రా 

అభయ ర నినై అిందుబ్టలో ఉించడిం; 

• ఈ కోడ్్ని ప్రప్తి శ్వఖలో మరియు వారి వెబ్సైట్్లో అిందుబ్టలో ఉించడిం; 

మరియు 

 

• కోడ్ గురిించి సింబింధత సమాచారానిే  అిందిించడానికి మరియు కోడ్్ను 

ఆచరణలో పెటడీానికి వారి సబబ ింది శక్షణ పింద్ఘరని నిరాధ రిించ్చకోిండ. 


